
AVISO DE PRIVACIDAD 

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES E INFORMACIÓN CONFIDENCIAL CARVAJAL SOLUCIONES 

DE COMUNICACIÓN S.A.S BIC  

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIÓN S.A.S BIC, identificada con Nit. 800.096.812-8 y las 

sociedades que pertenezcan o llegaren a pertenecer al Grupo Empresarial Carvajal de acuerdo con 

la ley, cuando ostentan la calidad de” Responsable” y/o “Responsables” del tratamiento de Datos 

Personales e información confidencial los procesan en los términos de la normatividad vigente. 

FINALIDAD. 3. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTÚA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LOS MISMOS: CARVAJAL SOLUCIONES DE 

COMUNICACIÓN S.A.S BIC. podrá  hácer uso de los dátos personáles párá: á) Ejecutár lá relácio n 

contráctuál existente con sus clientes, proveedores y trábájádores, incluidá el págo de 

obligáciones contráctuáles; b) Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus 

usuários; c) Informár sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cámbios en los mismos; d) 

Eváluár lá cálidád del servicio; e) Reálizár estudios internos sobre há bitos de consumo; f) 

Enviár ál correo fí sico, electro nico, celulár o dispositivo mo vil, ví á mensájes de texto (SMS y/o 

MMS) o á tráve s de cuálquier otro medio áná logo y/o digitál de comunicácio n creádo o por 

creárse, informácio n comerciál, publicitáriá o promocionál sobre los productos y/o servicios, 

eventos y/o promociones de tipo comerciál o no de estás, con el fin de impulsár, invitár, dirigir, 

ejecutár, informár y de mánerá generál, llevár á cábo cámpán ás, promociones o concursos de 

cárá cter comerciál o publicitário, ádelántádos por CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIO N 

S.A.S BIC. y/o por tercerás personás; g) Desárrollár el proceso de seleccio n, eváluácio n, y 

vinculácio n láborál; h) Soportár procesos de áuditorí á interná o externá; i) Registrár lá 

informácio n de empleádos y/o pensionádos (áctivos e ináctivos) en lás báses de dátos de 

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIO N S.A.S BIC.: i) Los indicádos en lá áutorizácio n 

otorgádá por el titulár del dáto o descritos en el áviso de privácidád respectivo, segu n seá el 

cáso; j) Suministrár, compártir, enviár o entregár sus dátos personáles á empresás filiáles, 

vinculádás, o subordinádás  de CARVAJAL S.A. ubicádás en Colombiá o cuálquier otro páí s en el 

evento que dichás compán í ás requierán lá informácio n párá los fines áquí  indicádos. Respecto 

de los dátos (i) recolectádos directámente en los puntos de seguridád, (ii) tomádos de los 

documentos que suministrán lás personás ál personál de seguridád y (iii) obtenidos de lás 

videográbáciones que se reálizán dentro o fuerá de lás instáláciones de CARVAJAL SOLUCIONES 

DE COMUNICACIO N S.A.S. BIC, e stos se utilizárá n párá fines de seguridád de lás personás, los 

bienes e instáláciones de CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIO N S.A.S. BIC y podrá n ser 

utilizádos como pruebá en cuálquier tipo de proceso. Si un dáto personál es proporcionádo, 

dichá informácio n será  utilizádá so lo párá los propo sitos áquí  sen áládos, y por tánto, CARVAJAL 

SOLUCIONES DE COMUNICACIO N S.A.S. BIC no procederá  á vender, licenciár, tránsmitir, o 

divulgár lá mismá, sálvo que: (i) existá áutorizácio n expresá párá hácerlo; (ii) seá necesário párá 

permitir á los contrátistás o ágentes prestár los servicios encomendádos; (iii) seá necesário con 

el fin de proveer nuestros servicios y/o productos; (iv) seá necesário divulgárlá á lás entidádes 

que prestán servicios de mercádeo en nombre de CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIO N 

S.A.S. BIC o á otrás entidádes con lás cuáles se tengán ácuerdos de mercádo conjunto; (v) lá 

informácio n tengá relácio n con uná fusio n, consolidácio n, ádquisicio n, desinversio n, u otro 

proceso de restructurácio n de lá sociedád; (vi) que seá requerido o permitido por lá ley. 

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIO N S.A.S. BIC  podrá  subcontrátár á terceros párá el 



procesámiento de determinádás funciones o informácio n. Cuándo efectivámente se subcontráte 

con terceros el procesámiento de informácio n personál o se proporcione informácio n personál 

á terceros prestádores de servicios, CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIO N S.A.S. BIC 

ádvierte á dichos terceros sobre lá necesidád de proteger dichá informácio n personál con 

medidás de seguridád ápropiádás, se prohí be el uso de lá informácio n párá fines propios y se 

solicitá que no se divulgue lá informácio n personál á otros. 

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIÓN S.A.S BIC podrá subcontratar a terceros para el 

procesamiento de determinadas funciones o información. Cuando efectivamente se subcontrate con 

terceros el procesamiento de información personal o se proporcione información personal a 

terceros prestadores de servicios, CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIÓN S.A.S BIC exigirá a 

dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha información personal con medidas de 

seguridad apropiadas, prohibiendo el uso de la información para fines propios del tercero y la 

divulgación de la información personal a otros. 

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO POR PARTE DE 

CARVAJAL TECNOLOGIA: Los titulares de datos personales por sí o por intermedio de su 

representante y/o apoderado o su causahabiente podrán ejercer los siguientes derechos: a) Derecho 

de acceso: En virtud del cual podrá acceder a los datos personales que estén bajo el control de 

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIÓN S.A.S BIC, para efectos de consultarlos de manera 

gratuita al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales 

de las Políticas de Tratamiento de la información que motiven nuevas consultas; b) Derecho de 

actualización, rectificación y supresión: En virtud del cual podrá solicitar la actualización, 

rectificación y/o supresión de los datos personales objeto de tratamiento, de tal manera que se 

satisfagan los propósitos del tratamiento; c) Derecho a solicitar prueba de la autorización: salvo en 

los eventos en los cuales, según las normas legales vigentes, no se requiera de la autorización para 

realizar el tratamiento; d) Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal; e) Derecho 

a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: por infracciones a lo dispuesto 

en la normatividad vigente sobre tratamiento de datos personales; f) Derecho a requerir el 

cumplimiento de las órdenes emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.  

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Podrá ser consultada en la siguiente dirección 

carvajaltys.com. Link: Política de datos personales - Carvajal Soluciones de Comunicación 

(carvajalcomunicacion.com) 

Cualquier cambio que se presente respecto de la presente política, se informará a través de la página 

web: www. carvajalcomunicacion.com. En el evento que se recolecten datos personales sensibles, 

el Titular podrá negarse a autorizar su tratamiento. El área de servicio al cliente de CARVAJAL 

SOLUCIONES DE COMUNICACIÓN S.A.S BIC será la responsable de atender las peticiones, quejas y 

reclamos que formule el titular del dato en ejercicio de los derechos contemplados en el numeral 5 

de la política de tratamiento de datos personales, a excepción del descrito en si literal e). para tales 

efectos, el titular del dato personal o quien ejerza su representación podrá enviar su petición, queja 

o reclamo de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm al correo electrónico  

protecciondedátoscárvájálsolucionesdecomunicácion@cárvájál.com 

https://www.carvajalcomunicacion.com/politica-de-datos-personales/
https://www.carvajalcomunicacion.com/politica-de-datos-personales/
mailto:protecciondedatoscarvajalsolucionesdecomunicacion@carvajal.com

